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Wolontariat — obowigzujace przepisy

Wolontariat (z taciny - dobrowolny) oznacza dobrowolng, bezptatng, Swiadomg prace na
rzecz innych o0so6b lub catego spoteczenstwa, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-
kolezenskie czy przyjacielskie.

Wolontariusz to osoba pracujaca na zasadzie wolontariatu, ktora dobrowolnie i §wiadomie
oraz bez wynagrodzenia angazuje si¢ W prac¢ na rzecz osoOb, organizacji pozarzadowych,
a takze rozmaitych instytucji dziatajacych w rdznych obszarach spotecznych. Instytucje te nie
moga korzysta¢ z pracy wolontariuszy przy prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, czego
wprost zakazuje ustawa. Przy czym, okreslenie bezptatna nie oznacza bezinteresowna,
lecz bez wynagrodzenia materialnego. W rzeczywistosci wolontariusz moze uzyskiwaé
pewne korzy$ci niematerialne: satysfakcje, spelnienie swoich motywacji (poczucie sensu,
uznanie ze strony innych, podwyZszenie samooceny itd.). Moze takze zyska¢ nowych
przyjaciot i znajomych, pogltebia¢ wiedze, doswiadczenie i nowe umiejetnosci, a w zwigzku z

tym 1 lepsza pozycje na rynku pracy.

Warsztaty i szkolenie wolontarystyczne w Uniejowie

Wolontariat w Polsce rozwija si¢ od 1990 r. w licznie powstajacych od tego
roku organizacjach pozarzadowych. Z badan wynika, ze blisko 4 mln dorostych Polakow
bywa wolontariuszami. Wolontariat unormowany prawnie poprzez uchwalona 24
kwietnia 2003 Ustawe¢ o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.

z 2019 r. poz. 688). W ustawie, po raz pierwszy w polskim prawie zostaly zdefiniowane takie

pojecia, jak: ,wolontariusz”, ,organizacja pozarzadowa” oraz ,dzialalno$s¢ pozytku
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publicznego”. Ustawa reguluje zasady angazowania wolontariuszy, ich prawa i obowiazki
oraz przystugujace im §wiadczenia. Nad realizacjg postanowien ustawy czuwa powotany przy
Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Ekonomii Spolecznej i
Pozytku Publicznego.

Przepisy o wolontariacie i wolontariuszach zawiera Dzial I1I Ustawy:

Wolontariat Rozdzial 1 Przepisy ogdlne

Art. 42.

1. Wolontariusze moga wykonywa¢, na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale,
swiadczenia na rzecz:

1) organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 w zakresie ich
dzialalnosci statutowej, w szczeg6lnosci w zakresie dziatalno$ci pozytku publicznego, z
wylaczeniem prowadzonej przez nie dzialalno$ci gospodarczej;

2) organdéw administracji publicznej, z wylaczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarczej;

3) jednostek organizacyjnych podleglych organom administracji publicznej lub
nadzorowanych przez te organy, z wylaczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci
gospodarczej;

4) podmiotéw leczniczych w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej w zakresie
wykonywanej przez nie dziatalnos$ci leczniczej — zwanych dalej ,,korzystajacymi”.

2. Przepisy niniejszego rozdziahu stosuje si¢ odpowiednio do wolontariuszy wykonujacych na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej §wiadczenia na rzecz organizacji mi¢dzynarodowych,
jezeli postanowienia umow mig¢dzynarodowych nie stanowig inaczej.

3. Czlonek stowarzyszenia moze réwniez wykonywa¢ $wiadczenia, jako wolontariusz, na
rzecz stowarzyszenia, ktorego jest cztonkiem.

Art. 43.

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje 1 spelnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju
1 zakresu wykonywanych $§wiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji
1 spetniania stosownych wymagan wynika z odrgbnych przepisow.

Art. 44.

1. Swiadczenia wolontariuszy sa wykonywane w zakresie, w sposob i w czasie okre§lonych
w porozumieniu z korzystajacym. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie

o mozliwosci jego rozwigzania. Kancelaria Sejmu s. 61/64 05.11.2019.



2. Na zadanie wolontariusza korzystajacy jest obowigzany potwierdzi¢ na piSmie tres¢
porozumienia, o ktorym mowa w ust. 1, a takze wyda¢ pisemne za§wiadczenie o wykonaniu
$wiadczen przez wolontariusza, w tym o zakresie wykonywanych swiadczen.

3. Na prosbe¢ wolontariusza korzystajacy moze przedtozy¢ pisemng opini¢ o wykonaniu
$wiadczen przez wolontariusza.

4. Jezeli $wiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni,
porozumienie powinno by¢ sporzadzone na pismie.

5. Do porozumien zawieranych migdzy korzystajacym a wolontariuszem w zakresie
nieuregulowanym niniejszg ustawg stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny. Rozdzial 2 Przepisy szczegolne

Art. 45.

1. Korzystajacy ma obowiagzek:

1) informowaé¢ wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i1 bezpieczenstwa zwigzanym
z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami;

2) zapewni¢ wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego
$wiadczen, w tym — w zaleznosci od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwigzanych z ich
wykonywaniem — odpowiednie srodki ochrony indywidualnej;

3) pokrywac, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,
koszty podrdzy stuzbowych i diet.

2. Korzystajacy moze pokrywaé, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach, takze inne niezbgdne koszty ponoszone przez wolontariusza,
zwigzane z wykonywaniem $wiadczen na rzecz korzystajacego.

3. Korzystajacy moze pokrywac koszty szkolen wolontariuszy w zakresie wykonywanych
przez nich $wiadczen okreslonych w porozumieniu, o ktorym mowa w art. 44 ust. 1. 4.
Wolontariusz moze, w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, zwolni¢ korzystajacego w
catosci lub w czesci z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 3. Kancelaria Sejmu s. 62/64
05.11.2019 Art. 46. 1. Wolontariuszowi moga przyshugiwa¢ $wiadczenia zdrowotne na
zasadach przewidzianych w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. 2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytulu wypadku przy
wykonywaniu $wiadczen, o ktorych mowa w art. 42, na podstawie odrebnych przepisow,
z zastrzezeniem ust. 3. 3. Wolontariuszowi, ktory wykonuje $wiadczenia przez okres nie
dtuzszy niz 30 dni, korzystajacy zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych wypadkow.



4. Jezeli porozumienie zawarte mi¢dzy korzystajacym a wolontariuszem dotyczy delegowania
wolontariusza do wykonywania $wiadczen na terytorium innego panstwa, na obszarze ktorego
trwa konflikt zbrojny, wystapita klgska zywiotowa lub katastrofa naturalna, korzystajacy jest
obowigzany zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz ubezpieczenie kosztow leczenia podczas pobytu za granica, jezeli kosztow
tych nie pokrywa si¢ z innego tytutu, w szczeg6lnosci na podstawie przepisow o koordynacji,
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z p6zn. zm.6) ). Przepisu
ust. 2 1 3 nie stosuje si¢.

5. Jezeli delegowanie wolontariusza do wykonywania §wiadczen na terytorium innego
panstwa ma miejsce w warunkach innych niz wskazane w ust. 4, korzystajagcy moze zapewnic
wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie
kosztéw leczenia podczas pobytu za granica, jezeli kosztow tych nie pokrywa si¢ z innego
tytulu, w szczegdlnosci na podstawie przepisOw o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia

27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig.

6. Korzystajacy moze zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej, w zakresie wykonywanych $wiadczen. 6) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej
ustawy zostaty ogltoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1515, 1532, 1544, 1552, 1669, 1925, 2192
12429 oraz z 2019 r. poz. 60, 303, 399 1 447. ©Kancelaria Sejmu s. 63/64 05.11.2019 Art. 47.
Korzystajacy ma obowigzek poinformowacé wolontariusza o przystugujacych mu prawach

1 cigzacych obowigzkach oraz zapewni¢ dostepnos¢ tych informacji. Art. 48. Jezeli
porozumienie zawarte mi¢dzy korzystajagcym, o ktorym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 1 3,

a wolontariuszem dotyczy wydelegowania wolontariusza w celu wykonywania przez niego
$wiadczen na terytorium innego panstwa, na podstawie umowy mi¢dzynarodowej wigzacej
Rzeczpospolita Polska, wolontariuszowi przystuguje prawo do $swiadczen i pokrycia kosztow
ogolnie przyjetych w stosunkach danego rodzaju, chyba ze umowy mi¢dzynarodowe stanowig
inaczej. Art. 49. Wydatki na cele, o ktorych mowa w art. 45 ust. 1 1 3 oraz w art. 46 ust. 316
stanowig: 1) koszty prowadzenia dzialalnos$ci statutowej organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 jako korzystajacych; 2) koszty korzystajacych,

o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 1 3. Art. 50. Warto$¢ $wiadczenia wolontariusza nie
stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego oraz

przepiséw podatkowych.



Wolontariat na emeryturze

Starzenie si¢ spoleczenstwa polskiego jest faktem. Postepujace zmiany demograficzne,
charakteryzujace si¢ rosngcym udziatem oséb po 65 roku zycia w populacji sktaniajg do
podejmowania intensywnych i szeroko zakrojonych dzialan zapewniajacych godne Zycie
seniorow, przy jednoczesnym minimalizowaniu stopnia obcigzenia spolecznego
specyficznymi problemami 1 oczekiwaniami tej grupy spotecznej. Stan ten mozliwy jest do
osiggniecia poprzez podejmowanie dziatan aktywizujacych populacje senioréw w czynnos$ci
na rzecz lokalnej spolecznosci, umozliwiajace wykorzystanie ich wiedzy, umiej¢tnosci i
doswiadczenia Zyciowego, a zarazem zapobiegajacych osamotnieniu, marginalizacji
spotecznej czy dyskryminacji populacji 65+. Tym bardziej, ze wolontariat to forma
aktywnos$ci, w ktorej szczegodlnie docenia si¢ udziat seniorow ze wzgledu na bogactwo
zyciowych doswiadczen.

U senioréw ceni si¢ zwlaszcza poczucie bycia potrzebnym i przydatnym, dyspozycyjnosc,
odpowiedzialno$¢, obowigzkowos¢, zaangazowanie, motywacje. Jedng z waznych cech
poznej dorostosci jest naturalna cheé¢ pomagania innym. Seniorzy chca si¢ dzieli¢ swoim

doswiadczeniem, wiedza 1 wykorzystywac sity tkwigce w swoim organizmie oraz psychice.




Wolontariusz prowadzgcy zajecia 7 seniorami

W opinii socjologéw - osoby starsze, w celu utrzymania pozytywnego obrazu samego
siebie, muszg zastgpi¢ nowymi rolami te, ktore utracity wraz ustaniem stosunku pracy i z
procesem starzenia si¢. W ten sposob dobre samopoczucie w wieku starszym moze a nawet
powinno by¢ rezultatem wzrastajacej aktywnos$ci w nowo zdobytych rolach. Tym bardziej, ze
wolontariat charakteryzuje si¢ silnym wymiarem etyczny, opartym na wartosciach i1 zasadach
moralnych oraz empatii. Wigze si¢ z odpowiedzialno$cig i zobowigzaniem wobec innych
ludzi. Kojarzony jest takze z poswigceniem oraz trudem, konieczno$cia obcowania z ludzkim

cierpieniem czy problemami.

Legionowskie Centrum Wolontariatu na festynie miejskim

Oczekiwania i preferencje

Za badan wynika, iz ponad polowa senioréw zainteresowanych wolontariatem (54%)
preferuje prace w grupie wolontariuszy z réznych grup wiekowych. Przy tym otwarci sg na
dowolng form¢ dzialan, zarowno indywidualnie jak i zespotowo. W sposobie funkcjonowania
wolontariatu, dla zainteresowanych nim najwazniejsze jest to, aby wolontariusz miat
mozliwo$¢ wyboru godzin i dni pracy, mozliwo$¢ decydowania o tym, komu 1 jak bedzie
pomagat oraz tatwe procedury zglaszania si¢ do wolontariatu. Wazna jest tez mozliwo$¢
zglaszania wlasnych pomystow i ich realizacji oraz procedury rezygnacji w razie potrzeby.
Jednym stowem, nic na sile, najlepiej jak panuje duza swoboda w tym zakresie.

Niezb¢dne wydaje si¢ aktywizowanie o0soOb starszych do dzialan samopomocowych,
zapobieganie ich izolowaniu si¢, wskazywanie szerokiej oferty spedzania wolnego czasu oraz

rozszerzanie mozliwos$ci wolontariackiej w srodowisku lokalnym. Realizacja tych postulatow



lezy w gestii samorzadow terytorialnych, organizacji reprezentujacych interesy oséb
starszych, ale takze samych seniorow. Wyraznie obserwowalny trend w polityce spotecznej
zwigzany jest ze zwickszeniem udzialu 0sob starszych w zyciu spotecznym, publicznym,
gospodarczym, kulturalnym 1 politycznym. Aktywne starzenie si¢ pozwala ludziom
wykorzystywac¢ swoj potencjal w spoteczenstwie, w tym zwlaszcza srodowisku lokalnym.
Lokalna polityka spoteczna wobec oséb starszych w oparciu o rzetelng diagnoze potrzeb i
oczekiwan tej grupy ludzi powinna przejawiac¢ si¢ w tworzeniu optymalnych warunkow do
podejmowania rozmaitych form aktywnos$ci 1 inicjatyw przez senioréw, facznie z
wykorzystywaniem form integracji mi¢dzy- i wewnatrzpokoleniowej. Dziatania te dotycza
takich obszarow, jak: edukacja, rekreacja, organizacja czasu wolnego, pomoc na rzecz

potrzebujacych, kultura, historia, tradycja, promocja.

Wspdlne spedzanie czasu wolnego

Prowadzone sg tez dziatania opiekuncze wobec oséb chorych terminalnie, przewlekle
1 niepelnosprawnych, ubogich, bezrobotnych, doznajacych przemocy, samotnych,
bezdomnych czy w s¢dziwym wieku. W postudze na rzecz innych ludzi osoby starsze
podejmuja si¢ pomocy w szpitalach, przytuliskach, hospicjach, domach opieki spotecznej, w
$wietlicach dziecigcych
1 mtodziezowych. Formy wsparcia sg zréznicowane 1 zalezg od potrzeb, miejsca pobytu,
kompetencji i mozliwo$ci wolontariuszy. Ws$rdd nich istotne sg m.in.: pomoc w szkotach,
innych placowkach edukacyjnych, klubach osiedlowych, opieka nad chorymi potrzebujacymi
pomocy, opieka paliatywna czy praca na rzecz dzieci, mtodziezy i dorostych. Moga to by¢
nawet najprostsze czynnosci: chodzenie na spacery, rozmowy, robienie zakupdw,

organizowanie czasu wolnego. Zajecia te majag wymiar dziatan systematycznych,



zorganizowanych przez instytucje, indywidualnych badz doraznych i zalezg od potrzeb oséb
w konkretnym srodowisku lokalnym.

Poprzez wolontariat osoby starsze kreuja pozytywny wizerunek starosci. Dzigki niemu
moga si¢ w pelni realizowa¢, by¢ kreatywni i tworczy, poznaja oraz realizujg siebie w
nieznanych dotad rolach spolecznych, inicjuja wspolprace z réznymi profesjonalnymi
instytucjami. Nabywanie nowych do$wiadczen rozwija umiejgtnos$ci panowania nad wtasnym
zyciem
1 uSwiadamia zmian¢ swojej pozycji w strukturze spotecznej, jednoczes$nie chronigc przed
marginalizacja, gdyz przekonuje osoby starsze, ze nadal sa petnowarto$ciowymi cztonkami
spoteczenstwa. Wolontariat sprzyja zatem samodoskonaleniu i realizacji aspiracji celow

zyciowych.

Dobor wolontariuszy

Dobér wolontariuszy do pracy w organizacjach pozarzadowych powinien opieraé si¢
przede wszystkim na rzetelnie przeprowadzonej procedurze diagnozy kompetencji seniorow
oraz uzmystowieniu im, jakie kompetencje juz posiadaja, a jakie powinni doskonalié.
Zdobywac
1 utrwala¢ na kursach, szkoleniach, konferencjach i1 warsztatach tematycznych. Dzigki
udzialowi w tego typu przedsiewzigciach seniorzy moga nabywac niezbednej wiedzy
1 umiejetnosci, aby w sposob profesjonalny udziela¢ pomocy osobom starszym. Zwracanie
uwagi na ich postawy wobec 0sob, ktérym pomagaja i wobec samego siebie, poszerza palete

ich samo$wiadomosci, odpowiedzialnosci oraz pozwala pozna¢ motywy swojego dziatania.
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Stowarzyszenie ,, Wolontariat Legionowski” podczas festynu z okazji 100-lecia miasta



Kwalifikacje 1 umiejetnosci przytaczane zarbwno w publikacjach Centrum Wolontariatu,
jak 1 regulaminach programow wolontariackich, dotycza informacji wyjasniajacych wszelkie
watpliwosci co do posiadania umiej¢tnosci. Pozwoli to niewatpliwie zwigkszy¢ poziom

swiadomosci ich motywacji do dziatan prospotecznych.

Czas i miejsce wolontariatu

Ponad 80 procent senioréw preferuje prace woluntarystyczne, ktore odbywaja si¢ w dni
robocze tygodnia a nie w weekendy. Dziewigciu na dziesigciu seniorow zainteresowanych
wolontariatem gotowych jest pomagac blisko swego domu lokalnie albo w miejscu, w ktorym
uczestniczg w zajeciach (kluby seniora, zwigzki emerytéw, domy pomocy). W zwiazku z tym
nasuwa si¢ pytanie:

Jak pozyska¢ wolontariuszy seniorow?

Niemal potowa organizacji pozyskuje wolontariuszy poprzez swoja stron¢ internetowaq.
W dalszej kolejnosci wymieniane sg spotkania, materiaty promocyjne, ogloszenia i artykutly
promocyjne w gazetach oraz kontakt ze specjalistyczng organizacja. Preferowanymi
sposobami dotarcia z informacjami dotyczacymi wolontariatu do oséb, ktore sa nim
zainteresowane, sa lokalne spotkania informacyjne, inni seniorzy, telewizja i radio oraz

telefon od organizacji lub wolontariuszy, lokalne kluby lub domy kultury, listy 1 ulotki.
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Osoby starsze moga same trafi¢ do organizacji wolontariackiej, najczgsciej jednak to taka
organizacja dociera do nich pierwsza. Tak si¢ np. dzieje w Legionowskim Centrum
wolontariatu, ktéry kieruje do senioréw zaproszenia i propozycje do udzialu w ré6znego typu
aktywnos$ciach np.: zajeciach edukacyjnych, wyjazdach integracyjnych, wycieczkach
plenerowych, wyjsciach na imprezy kulturalne do kina czy teatru. Podczas takich spotkan
seniorzy poznawali si¢ wzajemnie 1 z czasem wspoOluczestniczyli w organizacji imprez.
Wspoélna zabawa, przebywanie razem sprawialy, ze pojawialy si¢ nowe pomysly organizacji
wspolnych zaje¢ 1 pomysty, jak pomagac¢ sobie wzajemnie w razie nagtej potrzeby.

W zachecaniu 0so6b starszych do dzialan w ramach wolontariatu warto skorzysta¢ z miejsc,
w ktorych seniorzy czesto przebywaja, a wiec koscioly, osrodki zdrowia, kluby seniora,
Domy Pomocy Spotecznej, sklepy, galerie handlowe, itp. W miejscach tych mozna wytozy¢
materiaty promujace wolontariat i zachgcajace do podjecia dziatania (np. plakaty, ulotki oraz
prase senioralng).

Wsparciem w zachecaniu seniorow do wolontariatu sg takze lokalne autorytety burmistrz,
wojt, ksigdz, nauczyciel, lekarz rodzinny, lokalny spotecznik, a takze inni wolontariusze

seniorzy dzielacy si¢ swoim wolontariackim do$wiadczeniem i entuzjazmem.

Szkolenia i praca przygotowawcza z wolontariuszami

Angazujac si¢ w wolontariat 0sob starszych, trzeba u§wiadomi¢ sobie konieczno$¢ chociaz
podstawowej wiedzy z zakresu psychologii, biologicznych i spotecznych aspektéw rozwoju
cztowieka w $redniej oraz pdznej dorostosci. Tylko wtedy mozna rozumie¢ staro$¢ jako etap
zycia cztowieka oraz przeciwdziata¢ negatywnym jego stereotypom 1 tym samym zmniejszacé
obawy przed osobami starszymi. Seniorzy w wyniku szkolen, warsztatéw 1 treningu
wykazuja bardziej pozytywna postawe oraz mniejszg obawe przed osobami w poznej staro$ci
niz mtodziez. Jest to zatem niezaprzeczalnym atutem wolontariuszy seniorow. W opinii
spotecznej istniejg rozbieznosci pomigdzy postrzeganiem obrazu starosci jako grupy osob,
a indywidualnymi jednostkami. Obraz grupy jest z reguly negatywny, sprowadza si¢ do
dostrzegania cech takich jak: zmeczenie, spowolnienie, zaburzenia pamigci, bierno$¢,
aspotecznos$¢, ktotliwosé, nieporadnosé. Obraz seniordw, ktory budowany jest na podstawie
spostrzegania osob bliskich, ma z kolei konotacje pozytywne — zwraca si¢ w nim uwage na
madros$¢ zyciowa, skromnos$¢, roztropnos$é, wyrozumiato$¢ czy doswiadczenie zyciowe.

Dzigki udzialowi w kursach, szkoleniach, warsztatach tematycznych seniorzy moga

nabywa¢ niezbednej wiedzy i umiejetnosci, aby w sposob profesjonalny udziela¢ pomocy



osobom starszym. Zwracanie uwagi na ich postawy wobec oséb, ktorym pomagaja i wobec
samego siebie, poszerza palet¢ ich samoswiadomosci, odpowiedzialnosci oraz pozwala
pozna¢ motywy swojego dzialania.

Nigdy nie jest za pdzno, by nauczyC si¢ czego$ nowego — seniorzy wyznajacy taka
maksyme uswiadamiajg sobie drzemigcy w nich potencjal 1 wrazliwo$¢ na drugiego
cztowieka, postrzegaja wiele spraw 1 sytuacji zyciowych inaczej, pehiej, przetamujg swoje
wewnetrzne bariery, wprowadzajg zmiany w swoim zyciu. Wykazujg dojrzato$¢ spoteczna,
wdrazaja nowe pomysty, podejmuja inicjatywy w réznorodnych dziataniach. Warto réwniez
dodaé, ze wolontariat senioralny dobrze wpisuje si¢ w koncepcj¢ pomocy w rozwoju, ktora
zaktada, ze proces wychowania odbywa si¢ przez cate zycie cztowieka poprzez harmonijne
rozwijanie roznych sfer osobowosci, aktywne i systematyczne wrastanie w kulturg spoteczna.
W tak rozumianej koncepcji rozwoju uznaje si¢, ze kazda osoba jest wspottwdrca swojego
rozwoju, gdyz moze wyzwalac i inicjowa¢ swoja aktywno$¢ i realizowaé swoje cele zyciowe.

Dlatego tez dla wolontariuszy organizuje si¢ specjalne szkolenia, spotkania w celu

wymiany doswiadczen oraz narady i konferencje tematyczne.

Narada wolontariuszy w legionowskim ratuszu pn. ,,Znaczenie wolontariatu dla wymocnienia inicjatyw

lokalnych. Inspiracje dla Legionowa.”

Jedna z takich narad odbyta si¢ w kwietniu 2019 roku w Legionowie. Oto krétka relacja
z jej przebiegu, dla zobrazowania, jakimi tematami 1 problemami zajmuja si¢ wolontariusze
wielu pokolen:

,W Legionowie, wolontariusze 1 organizacje oraz instytucje angazujace wolontariuszy,
zebraly si¢ na naradzie pn. ,,Znaczenie wolontariatu dla wzmocnienia inicjatyw lokalnych.
Inspiracje dla Legionowa.” Narad¢ zorganizowaly Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

z Warszawy oraz Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujagcym NADZIEJA z Legionowa.



Zebranych powitat prezes Stowarzyszenia NADZIEJA dr Roman Biskupski, ktory w krétkim
wystgpieniu omowil role 1 zadania wolontariatu oraz dziatania wolontariuszy na terenie
miasta. Podkreslil, ze ich rola rosnie, gdyz ludzi potrzebujacych stale przybywa. Na pomoc
oczekuja zwlaszcza seniorzy, ktorzy stanowia w mieScie populacj¢ niemal
dwudziestoprocentow3.

W nastepnej kolejnosci glos zabral, prezydent Legionowa Roman Smogorzewski, ktory
podzickowal wolontariuszom za duze zaangazowanie w pomoc potrzebujagcym. W swym
wystapieniu podkreslit zwlaszcza znaczenie wolontariatu miedzypokoleniowego, w ktory
wlaczyta si¢ legionowska mtlodziez. Prezydent zapewnit o statlej pomocy miasta dla
legionowskich wolontariuszy 1 zachecit wszystkich do rzeczowej dyskusji na temat poprawy
skutecznosci dzialan wolontariatu w miescie. W dalszej czesci dyskusji, ktorg poprowadzita
Anna Zelazowska-Kosirek z fundacji Robinson Crusoe, koordynatorka programow
Bezpieczny Staz i Senior Junior, oméwiono doswiadczenia wolontariatu w zakresie: pomocy
osobom starszym 1 niepetlnosprawnym, inicjatywy w zakresie wspoOlpracy z urz¢dami,
instytucjami

1 organizacjami pozarzadowymi a pomoc niepelnosprawnym, wspotprace migdzypokoleniowa
1 przystosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb seniorow. O kwestiach tych mowili m.in.
Marek Slusarz z warszawskiej Fundacji Muranéw oraz Marcin Swiderski z Wawerskiego
Wolontariatu Bibliotecznego. Na Muranowie powstala grupa wolontariuszy, ktoérzy spotykaja
si¢ co miesigc, ustalajg plany dziatania i podejmuja wspolne inicjatywy. Jedng z nich byta np.
inicjatywa pod nazwg ,,Stop bazgrolom” majaca na celu zapobieganie bezmy$lnemu mazaniu
muréw budynkoéw 1 umieszczania na nich wulgarnych napisow. Kolejnymi: ,,Przepis na
Muranow”, ,,Muranowskie Potancowki Historyczne” czy ,,Wspdlne ubieranie choinki”.
Grupa ta wydata takze ,,Poradnik dla wolontariuszy dzielnicy”.

Z kolei w Wawrze grupa wolontariuszy skupita si¢ wokot biblioteki dzielnicowej i jej filii
osiedlowych. Za cel postawila sobie integracj¢ miodych ludzi z seniorami poprzez
podejmowanie licznych wspolnych przedsigwzie¢. Tylko w biezacym roku udalo si¢
zorganizowa¢ az 260 roznorodnych imprez tematycznych i towarzyskich, w tym takich, jak:
,Lato/zima w miescie”, II Marsz $ladami powstancow”, Gry Miejskie”, Dzien Zielonego
Konstantego”, ,,Dzien Dziecka”, ,Pan eko-samochodzik”, Bezcenne 4 minuty” czy
,»Objazdowy Bibliotekarz”. Po zakonczeniu zasadniczej czg¢$ci narady odbyt si¢ panel
dyskusyjny w podgrupach. Legionowscy wolontariusze, wraz z zaproszonymi gos¢mi z gmin
oSciennych 1 Warszawy, obradowali mie¢dzy innymi nad takimi zagadnieniami, jak:

wolontariat seniorow, wolontariat dzieci 1 mtodziezy, pomoc niepelnosprawnym, dziatania 1



pomoc sasiedzka, zagospodarowanie przestrzeni miejskiej oraz ekologia i ochrona zwierzat.
Podczas dyskusji kazda z podgrup sformutowata propozycje, ktére po opracowaniu 1 analizie
postuza organizatorom narady do dalszego usprawniania dziatan legionowskiego

wolontariatu.”

Bariery w pracy z wolontariuszami

Zanim przystapimy do rekrutacji wolontariuszy warto zapoznac¢ si¢ z barierami, ktore stoja
na drodze zaangazowania si¢ seniorow w wolontariat. Wedlug opinii organizacji
wolontariackich do gtownych barier naleza: ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia,
ograniczong sprawno$¢ fizyczng, mniejsza mobilnos¢, niech¢¢ do nowinek technicznych
(komputer, Internet, telefon komorkowy), obawa przed podjeciem zadania, ktéore moze
przerosna¢ mozliwosci seniora, stosunkowo niska odpornos¢ psychiczng, zwtaszcza na stres,
brak wiedzy, gdzie si¢ zglosi¢ oraz obawa przed opinig swego najblizszego otoczenia —
rodziny, sasiadow, znajomych. Dlatego tez przed przystapieniem do pozyskiwania
wolontariuszy, koniecznym jest poznanie potrzeb senioréw i zbudowanie na tej podstawie
dobrych relacji
z przysztymi wolontariuszami. Po ustaleniu z zespolem organizacji zapotrzebowania na
pomoc senioréw, okreslenia obszarow, w ktore moga si¢ zaangazowac, nalezy dobrze zbadaé
potrzeby osoby starszej, ktora przychodzi do nas z checig zaangazowania si¢ w wolontariat.
Poznanie potrzeb umozliwi pehliejsze wykorzystanie seniora w pracy z potrzebujacymi
pomocy. Wzajemne potrzeby, warunki wspotpracy, obowigzki zostaja okreslone podczas
pierwszej rozmowy z wolontariuszem. Warto pamig¢ta¢, aby na to spotkanie wybra¢ miejsce,
gdzie bedziemy mogli stworzy¢ przyjazng i ciepla atmosfer¢. Na poczatku spotkania
przedstawiamy nasza organizacj¢. W propozycji zadan dla wolontariusza seniora zawsze
pokazujmy rozne mozliwosci. Czesto zdarza si¢, ze wolontariat staje si¢ mozliwos$cig
zdobycia kolejnego doswiadczenia, sprobowania czego$ nowego.

Pytamy o oczekiwania naszego kandydata, pomysty na wspotprace, a takze dotychczasowe
doswiadczenia w realizacji zadan, ktorych chcialby si¢ podja¢ jako wolontariusz. Warto
zwraca¢ tez uwage na stan zdrowia przyszlych wolontariuszy senioréw. Osoby starsze
zapominaja, bowiem czasem o swoich niedomaganiach, ktére moga mie¢ wplyw na
wykonywang przez nich pracg. Powinnismy dba¢ o to, by pomagajac, nie zaniedbywali

swojego stanu zdrowia. Seniorzy najczesciej sg doswiadczonymi ludzmi, z duza wiedza na



temat wlasnej osoby i do tego wyksztalceni. Dlatego nalezy stworzy¢ im warunki do pomocy
innym zgodne z ich wyksztatceniem, hobby lub che¢cig realizacji siebie w nowym obszarze
dziatania. Dla jednej osoby bedzie to udzielanie korepetycji, dla innej lekcji gimnastyki, dla
jeszcze innej nauki muzyki, $piewu czy choreografii. Dla duzej grupy zapewne udzielanie
pomocy innym, kontakt z ludzmi oraz umacnianie wig¢zi poprzez np. dotrzymywanie
towarzystwa osobom starszym czy samotnym. Dobrze jest tez dowiedzie¢ si¢, czy senior woli

wykonywac prace samodzielnie czy w grupie.

Metes

Wolontariusz dzialaé moZe samodzielne a najlepiej w grupie

Budowanie wzajemnego zaufania i dobrej atmosfery w grupie.

Aby zbudowa¢ zaufanie i dobrg atmosfer¢ w grupie nalezy przestrzegaé kilku zasad:

Po pierwsze, nalezy nieustannie podkresla¢ i pokazywac, jak bardzo wolontariusze sg
potrzebni dla organizacji,

Po drugie, organizowac systematycznie spotkania, przy herbacie i kawie. Na luzie, w celu
przedyskutowania najwazniejszych spraw i1 problemoéw zasiggnigcia opinii i poszukiwania
rozwiazan;

Po trzecie, dyskretnie i z wyczuciem interesowac si¢ sprawami i problemami osobistymi
wolontariuszy, a takze problemami w dzialalnosci senioralnej;

Po czwarte, po okresie probnym powierzaé wolontariuszom seniorom bardziej
odpowiedzialne zadania;

Po piate, umozliwi¢ seniorom kontakt z innymi grupami wolontariuszy, np. z mtodzieza,

w celu wymiany doswiadczen i podejmowania wspdlnych dziatan;



Po széste, wspiera¢ seniorskie inicjatywy i rozpatrywaé doglebnie kazdy nowy pomyst
dotyczacy zard6wno prowadzenia zajec, jak 1 pomocy osobom potrzebujacym;

Po siodme, wspiera¢, doceniac i nagradza¢ wolontariuszy za wykonang prace.

Jak wspiera¢, docenia¢ i nagradzac?

We wsparciu wolontariuszy seniordw istotne jest zapewnienie dobrych warunkow
lokalowych, a takze umozliwienie im doskonalenia i nabywania nowych kompetencji. Po
zebraniu grupy wolontariuszy, postawieniu 1 realizacji zadan, powinna przyjs¢ pora na
okazanie wdziecznosci 1 podzigkowania. Okazji do tego nie powinno zabrakna¢, gdyz mozna
do tego wykorzysta¢ Dzien Wolontariusza, Sniadanie wielkanocne, Wigilie, Dzien Babci i

Dziadka, Dzien Kobiet, Dzien Matki, miesigcznice i rocznice dziatania, itp.

Wigilijne spotkanie legionowskich wolontariuszy

Sa to obchody 1 $§wieta, podczas ktorych mozna i nalezy doceni¢ prace wolontariuszy.
W jaki sposdb? Otdz, moze to by¢ podzickowanie ustne, pisemne, dyplom, laurka, wrgczenie
wspolnej fotografii, mozliwo$¢ wystapienia w mediach lub promocja na tamach lokalnej
1 senioralnej prasy, zaproszenie na imprez¢ integracyjng, okoliczno$ciowg czy $wiateczna,
a takze wyr6znienie niewielkim symbolicznym prezentem o ile $rodki na to pozwalaja.

Podsumowanie



Przyjmujac w zyciu okreslong postawe, cztowiek sam decyduje czy jest dawca, czy biorca
pomocy. Wolontariusze z reguty naleza do tych pierwszych. Aktywny sposéb przystosowania
si¢ do starosci, nieobojetno$¢ na sprawy otaczajacej rzeczywistosci, dazenie do realizacji
siebie w nowych rolach spotecznych to pelne otwarcie si¢ na siebie i innych. To zachowanie
rownowagi, aktywnosci i zapobieganie marginalizacji w zyciu spotecznym. To po prostu
recepta na zycie mozliwie pelne, w otoczeniu rowiesnikow 1 osdb, ktore pomagaja i1

potrzebuja pomocy.

Jedna 7z form pomocy. Wolontariusz Zdzistaw Wasilewski 7 Senioralnego Centrum Wolontariatu

Legionowo przewozi rikszq niepetnosprawnych seniorow
Roézne formy aktywno$ci zadaniowej w grupach réwnolatkow pozwalaja lepiej siebie
poznawac, budowac¢ emocjonalne kontakty i wigzi osobowe. Z kolei troska o innych seniorow
pozwala unikna¢ zamykania si¢ w sobie czy w $cianach swego domu. Sprzyja wewnetrznej

harmonii, elastyczno$ci umystu i stabilno$ci emocjonalne;.



Z tego wynika, ze wolontariat, szczegdlnie w wymiarze wolontariatu senioréw i dla
seniordw, mozna rozpatrywa¢ w aspekcie szansy na pelny rozwoj osobowosci czlowieka.
Dziatania na rzecz innych likwiduja lub zmniejszaja ryzyko wystapienia poczucia braku sensu
zycia. Stajg si¢ przeciwwaga dajaca dowartosciowanie 1 wyznaczaja cele zyciowe
w pozytywnej perspektywie aktywnos$ci zyciowej. Aktywno$¢ wolontariacka senioréw moze
rowniez sta¢ si¢ przyczynkiem do rozwoju wilasnych zainteresowan. Ulatwia planowanie
czasu wolnego, pozwala zmniejszy¢ lub zneutralizowa¢ problemy bedace nastepstwem
zmiany pelnionych roél spotecznych, a takze daje jednostce poczucie zadowolenia, znaczaco
wplywajac na kondycje psychofizyczng, przynosza wiec widoczne, pozytywne efekty.
Dlatego tez po ustaniu aktywnos$ci zawodowej, warto zaangazowac si¢ w dzialania

wolontariatu senioralnego.
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