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Mowi sie, ze dla chcacego nie ma nic trudnego. Jest w tym starym po-
wiedzeniu wiele racji, chociaz, z czego kazdy zapewne zdaje sobie
sprawe, nie nalezy traktowad go catkiem dostownie. W trakcie przygo-
towywania senioralnej strategii dziatan gminy czy powiatu jej twércy
co i rusz natrafiajg na rozmaite kwestie do rozwigzania, co zawsze ge-
neruje mniejsze lub wieksze trudnosci. Zwtaszcza kiedy taka stra-
tegie tworzy sie po raz pierwszy. Ale przy umiejetnym korzystaniu
z weczesniejszych doswiadczen innych autoréw, przy gtebokim sie-
gnieciu do zbiorowej madrosci oséb opracowujgcych taki dokument,
predzej czy pdzniej udaje sie przez takie problemowe mielizny prze-
ptyngé. Tym wiekszg osiggajac z tego na koncu satysfakcje. Niniejszy
poradnik, przygotowany miedzy innymi na bazie legionowskich praktyk
w zakresie stymulowania aktywnosci oséb w wieku 60+, moze sta-
nowic¢ narzedzie, dzieki ktéremu poczatkujgcym animatorom lokalne-
go zycia senioralnego fatwiej bedzie - przede wszystkim dzieki spo-
rzadzeniu opisujacej to zagadnienie strategii - wtozy¢ go w solidne
organizacyjne ramy. Po to, aby coraz liczniejsi beneficjenci tego proce-
su mogli pbézniej petng garscig czerpac z oferowanych im w ich matych
ojczyznach mozliwosci. Chodzi oczywiscie o to, zeby takich propozy-
cji byto jak najwiecej. Przekonaliémy sie o tym w Legionowie, przeko-
naja sie tez, na co bardzo licze, seniorzy z innych czesci kraju. Lektura
tej skromnej publikacja powinna im w tym pomoc.

dr Roman Biskupski,
prezes Stowarzyszenia Pomocy Potrzebujgcym ,Nadzieja”



Aby senioralne  zycie nabrato w lokalnej spoteczno-
$ci rumiencéw, trzeba sie postaraé. Trzeba, ale tez i war-
to, poniewaz przy rosnacej w spoteczenstwie liczbie oséb w wie-
ku 60+ oraz ich zwiekszajacej sie z roku na rok aktywnosci szkoda
bytoby nie wykorzysta¢ potencjatu drzemigcego w tej grupie czton-
kéw kazdej wspdlnoty samorzadowej. Niezaleznie od tego, czy chodzi
o wielkg aglomeracje, czy o gmine liczacg =zaledwie kilka ty-

siecy mieszkancow - nastawieni na aktywne, twodrcze dziata-
nie seniorzy sa w stanie - zwtaszcza przy finansowym i organi-
zacyjnym wsparciu lokalnych witadz - poprawi¢ komfort zycia

swoich réwiesnikdw. Sprawiajgc tym samym, ze na zawsze pozegnajg
oni, czesto towarzyszace wtasnie ludziom starszym, poczucie egzysto-
wania poza gtéwnym nurtem biegu spraw, wrazenie bycia balastem
dla najblizszych, zmagania sie z codziennoscig bez zadnego okreslonego
celu i perspektyw. Samym tylko spontanicznym, jednorazowym zrywem
wiele osiggna¢ sie jednak nie da. Chcac zaobserwowac i odczué trwate
rezultaty tego rodzaju dziatan, potrzebny jest kompleksowy i obejmujacy
dtuzszy odcinek czasu ,rozktad jazdy”. Innymi stowy senioralna strategia
postepowania miasta czy gminy na rzecz oraz przy wsparciu swoich se-
nioréw. Coraz liczniejsze sa w Polsce przyktady na to, ze taki dokument
- poparty checiami i potencjatem wymaganym do jego urzeczywistnienia
- stanowi pierwszy krok, od ktérego zaczyna sie droga do pokolorowania
starszym ludziom jesieni zycia. Trzeba tylko chcie¢ i umie¢ go zrobic.

rak obowigzujacej, dedykowanej seniorom mapy ich lokalnej ak-

tywnosci nie sprzyja ani pojedynczym cztonkom tej rosngcej w site
grupy obywateli, ani traktowanej jako cato$¢ ich zbiorowosci. Powinna
to by¢ jednak mapa szczegétowa, z doktadnym odwzorowaniem wszyst-
kich punktéw, do ktérych jej uzytkownicy zamierzajg dotrze¢. Tymcza-
sem powstajgce z myslg o seniorach dokumenty - strategie dotycza-
ce ich wspdlnych dziatan, jesli juz nawet s, czesto pozostawiajg wiele
do zyczenia. Wynika to z jednej strony z ogromnej lakonicznosci ustawo-
dawcy, ktéry owym strategiom poswiecit zaledwie krétki zapis w usta-
wie o pomocy spotecznej, z drugiej strony zas z faktu, iz samorzady nie
otrzymujg lub tez otrzymujg bardzo mate wsparcie w dziedzinie planowa-
nia strategicznego. Jest jeszcze jeden problem: umieszczenie obowigzku
tworzenia spotecznych strategii w ustawie o pomocy spotecznej przeto-
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zyto sie na utozsamianie senioralnych trosk jedynie z problemami, jakich
doswiadczaja klienci instytucji pomocy spotecznej. A nie jest to w tym
przypadku podejscie wiasciwe.

heci, chocby nawet najszczersze, to za mato. Potrzeba jeszcze wie-

dzy i doswiadczenia, ktére pozwolg opracowaé strategie mozliwie
najlepiej oddajaca potrzeby i oczekiwania jej przysztych beneficjentéw.
Generalnie rzecz ujmujac, poprawnie zbudowana strategia rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych powinna miec za cel zmniejszanie skali czy
tez usuwanie trudnosci dolegliwych dla mieszkancéw gminy czy powiatu.
Lecz aby znalez¢ skuteczne rozwigzania, trzeba najpierw dobrze rozpo-
zna¢ sytuacje. A dopiero pdzniej zaplanowacé skuteczne dziatania.

Waznye zrédta informacji o problemach spotecznych sg praktycznie
na wyciagniecie reki. Chodzi o dane demograficzno-ekonomiczne.
Na uzytek konstruowania strategii nalezy zgromadzi¢ materiaty staty-
styczne co najmniej z ostatnich trzech lat poprzedzajacych prace nad
tym dokumentem. PézZniej fachowa analiza zebranych informacji pozwoli
wyznaczy¢ przebieg, a takze kierunek zmian. Wazng charakterystyka jest
struktura ludnosci, z uwzglednieniem miedzy innymi wieku, ptci, stanu
zdrowia czy tez aktywnosci ekonomicznej. Analiza danych demograficz-
no-ekonomicznych pozwoli na uzupetnienie listy probleméw, uzyskanej
w ramach wczesniejszej, wskazanej dla autoréw dokumentu ,burzy mé-
zgow”. Dobrym Zrédtem informacji sa takze badania ankietowe przepro-
wadzane wséréd mieszkarncow lub w ich okreslonych grupach, na przy-
ktad w gronie kombatantéw lub oséb niepetnosprawnych. Wyniki takich
konsultacji i badan pozwalaja jeszcze bardziej doprecyzowad liste proble-
mow spotecznych.

Analizujgc rozmaite dane, nie nalezy rowniez zapominaé o weryfikacji
i poréwnaniu listy probleméw spotecznych wystepujacych gdzie indziej.
Mozna tego dokonac poprzez analize dokumentéw strategicznych sasia-
déw z okolicznych gmin i powiatéw oraz zapoznanie sie z dokumenta-
mi strategicznymi wyzszego szczebla. Zdarza sie, ze dzieki temu tworcy
strategii uzupetniajg jg o elementy, ktérych z jakich$ wzgledéw nie wzieli
wczesniej pod uwage.



iagnoza sytuacji senioréw

w konkretnej gminie jest
kluczowa. Nawet najlepsze roz-
wigzania, z powodzeniem sto-
sowane w innych samorzadach,
mogg okazaé sie nieskuteczne,
jesli nie zostang dopasowa-
ne do potrzeb mieszkancéw
i lokalnych realiow. Oczywiste
jest, ze wtadze samorzadowe
bez udziatu obywateli nie s3
w stanie skutecznie roz-

wigzywad ich proble-
mow. Aby wiec planowane dziatania miaty spoteczne poparcie, ko-
nieczne jest witaczanie mieszkancéw do procesu tworzenia strategii
na wszystkich etapach pracy nad dokumentem. Formy angazowa-
nia mieszkancéw do pracy nad strategia moga by¢ rézne: jedni samo-
rzagdowcy tylko informuja ludzi o powstajacej strategii, drudzy apeluja
0 nadsytanie opinii, a jeszcze inni zapraszajg do wspoétdecydowania
o konkretnych zapisach. Wydaje sie, ze optymalny model pracy nad stra-
tegig polega na stosowaniu wszystkich trzech form wtaczania mieszkan-
céw w jej tworzenie.

Wazne jest tez, by planujac dziatania na rzecz konkretnych grup, na przy-
ktad oséb starszych czy niepetnosprawnych, wzigc¢ pod uwage gtos przed-
stawicieli tych grup i uznaé, ze to oni wtasnie maja czesto najlepsza wie-
dze o tym, czego potrzebuja. Takie podejscie pozwala na wprowadzenie
w zycie zasady empowerment - jednej z koncepcji zarzadzania zasobami
ludzkimi, prowadzacej do wzmocnienia i usamodzielnienia pracownikéw
czy tez, jak w tym przypadku, ludzi skupionych na wspdélnym, kolek-
tywnym dziataniu. Rownie istotng zasada, ktérg nalezy mie¢ na uwadze
w czasie prac nad strategia, jest zasada gender mainstreaming - dotycza-
ca wprowadzenia réwnosci szans dla kobiet i mezczyzn we wszystkich
obszarach zycia spotecznego. Pamietanie o niej, zaréwno na etapie pla-
nowania, jak i realizacji dziatan, zagwarantuje uwzglednianie perspekty-
wy ptci na kazdym etapie prac nad strategia.
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Celem diagnozy jest okreslenie wystepujacych na danym terenie proble-
mow spotecznych wymagajacych rozwigzania, znalezienie przyczyn ich
powstawania i okreslenie trendéw dalszego ich przebiegu w sytuacji, gdy
nie zostanie podjeta interwencja. Identyfikacja probleméw spotecznych
to takie rozpoznanie rzeczywistosci, ktére umozliwia okreslenie obsza-
row wymagajacych zmiany. Rozpoznanie, jaka jest rzeczywistosé, wyma-
ga zebrania danych i informacji o wszystkich aktualnie wystepujacych
i potencjalnych problemach spotecznych na danym terenie. Informacja
moze by¢ podstawa planowania jedynie wtedy, gdy jest wyczerpujaca,
to jest obejmuje wszystkie te obszary w dziedzinie spotecznej, ktére sg
istotne dla zycia mieszkancéw. Informacja, niezaleznie od tego, czy jest
pomiarem podanym w liczbach, czy charakterystyka opisowa, musi by¢
rzetelna, czyli opierac sie na danych faktycznych. Pozyskiwanie informa-
cji moze sie odbywac za pomoca réznych technik i metod. Kazda z nich
dostarcza innego typu informacji i kazda ma swoje specyficzne zalety.

Za modelowe konsultacje spoteczne, stuzace uzyskaniu odzewu ze stro-
ny senioréw, mozna uznac te przeprowadzone przy okazji konstruowania
pierwszej senioralnej strategii dziatan Gminy Miejskiej Legionowo. Kon-
sultowany ze spoteczenstwem projekt zostat wytozony w Urzedzie Mia-
sta Legionowo oraz w siedzibie stojacego za tworzeniem strategii Sto-

A
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warzyszenia Pomocy Potrzebujagcym ,Nadzieja”. Dokonano tego zaréwno
w wersji papierowej, jak rowniez elektronicznej. Na zgtaszanie uwag
oraz propozycji do projektu wyznaczono odpowiednio dtugi czas, umoz-
liwiajgc dokonanie tego w wersji papierowej, telefonicznie lub za posred-
nictwem Internetu. Ponadto w ramach konsultacji odbyty sie specjalne
warsztaty, podczas ktérych uczestnicy oceniali poszczegdlne elementy
przysztej strategii i zgtaszali tyczace sie jej propozycje i uwagi.

lementy diagnozy moga by¢ rozmaite. Mozna jednak - na przyktadzie
legionowskie] strategii dziatan miasta na rzecz senioréw - wskazac
pewne narzedzia, ktére bez watpienia okazg sie dla autorow podobnych
dokumentéw przydatne. W opisywanym przypadku byty to:
- badanie ankietowe na prébie celowej wytgcznie mieszkancéw Legiono-
wa 60+
- zogniskowane wywiady grupowe wsréd mieszkancéw Legionowa 60+
pod umowng nazwg ,Kawiarenki konsultacyjne”
- spacery diagnostyczne przeprowadzone z mieszkaricami Legionowa
60+ po wybranych instytucjach i urzedach miasta
- ankieta wystana w formie elektronicznej do instytucji oraz urzedéw sa-
morzadowych dziatajacych na terenie Legionowa.

Niezwykle pomocna okazata sie réwniez ,Diagnoza probleméw i potrzeb
mieszkancow Legionowa 60+”, czyli specjalistyczny raport opracowany
przez Biuro Badan Spoteczno-Ekonomicznych. Dzieki niemu mndstwo
istotnych zagadnien zostato ujetych w jednym kompleksowym doku-
mencie, pozwalajgcych okresli¢ ,gdzie jesteSmy i dokad zmierzamy”.
Nadrzednym celem wszystkich tych, prowadzonych przez kilka tygodni,
badan byto zebranie opinii, uwag i wnioskéw mieszkancéw Legionowa
60+, a w rezultacie witaczenie (partycypacja) senioréw w proces decyzyj-
ny w ramach realizowanego projektu.

Instrumenty, dzieki ktérym udaje sie zgtebic¢ problem i poznaé senioralne
troski oraz oczekiwania, pozwalajg zblizy¢ sie do sformutowania gtéw-
nego celu powstania danej strategii, W ujeciu ogélnym moze on przy-
ktadowo brzmie¢ nastepujgco: poprawa jakosci zycia senioréw poprzez
zintegrowane dziatania w sferach zdrowia i rekreacji, kultury i edukacji
oraz aktywnosci obywatelskiej.
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rekwencja jest w przypadku tworzenia strategii stowem-kluczem. Bo

tylko w oparciu o mozliwie najszerszg grupe mieszkancéw mozna wy-
ciggnac miarodajne, wiarygodne wnioski, ktére pozwolg skroi¢ wszystkie
zapisy na miare oczekiwaé lokalnych senioréw. Gdy mowa o wspdlnej,
odbywajacej sie w jednym miejscu i czasie pracy nad strategia, sprawdza
sie wspomniana juz wczesniej metoda zwana ,burzg moézgéw”. Pozwa-
la ona na stworzenie wstepnej listy probleméw spotecznych, poprzez
odwotanie sie do wiedzy oséb wchodzacych w sktad danego zespotu.
Wartoscig dodang jest szansa na lepsze poznanie sie oséb bedacych jego
cztonkami.

W procesie tworzenia strategii szalenie istotna jest partycypacja spotecz-
na. Obywatele i organizacje pozarzadowe powinni by¢ wtgczani w prace
nad strategig na wszystkich etapach. Mozliwe s3g trzy metody zapewnie-
nia partycypacji w procesie tworzenia strategii: informowanie, konsulta-
cje i wspotdecydowanie. Informowanie jest minimum tego, co samorzad
powinien zrobi¢, tworzac strategie. Zatozenia dotyczace sktadu zespo-
tu do spraw strategii dajg samorzadom szanse na wtaczanie obywateli
w podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych gminy czy powiatu.
Te metode nalezy jednak uzupetnia¢ i wspiera¢ innymi formami konsul-
tacji, na przyktad spotkaniami otwartymi, analiza informacji zwrotnych
- komentarzy, opinii i skarg. Informowanie oraz konsultacje powinny od-
bywac sie w kluczowych momentach tworzenia strategii: przy powotaniu
zespotu do spraw strategii, ustalaniu hierarchii waznosci probleméw spo-
tecznych do rozwigzania, formutowaniu celéw gtéwnych i opracowywa-
niu strategii.

., =




O tym, jak cenny potrafi by¢ szeroko zakrojony udziat mieszkancow
w jej tworzeniu, niech $wiadcza wnioski wyciggniete dzieki seniorom
z Legionowa. Wskazywali oni miedzy innymi na narastajgce poczu-
cie izolacji wywotane przedtuzajgcym sie stanem pandemii COVID-19,
niewystarczajacag integracje z osobami z wtasnej grupy wiekowej, jak
i z mtodszymi pokoleniami. Pojawiaty sie wsrdd nich lek oraz frustracja
wywotane stanem pandemii - méwili o tym zaréwno respondenci ba-
dania ankietowego, jak i uczestnicy zogniskowanych wywiadéw gru-
powych w kawiarenkach konsultacyjnych. Z odpowiedzi uczestnikéw
obydwu wspomnianych badan mozna tez byto wnioskowac¢ o niezbyt
wysokiej aktywnosci kulturowej i obywatelskiej senioréw, czesto powia-
zanej z niechecig lub niewystarczajacg motywacja do podejmowania ta-
kich aktywnosci. Wynikato to po czesci z przyzwyczajeniem sie do stanu
izolacji, lecz takze z brakiem wystarczajacej wiedzy na temat oferty re-
kreacyjnej, kulturowej i prospotecznej skierowanej specjalnie do grupy
senioralnej. Na swiatto dzienne wyptynety tez i inne kwestie:

- Zbyt niska dbatos¢ o profilaktyke zdrowotng. Wiekszosc uczestnikéw bada-
nia ankietowego odwiedzata lekarza dopiero wtedy, kiedy cos im faktycznie
dolegato, rzadziej natomiast w celach profilaktycznych i kontrolnych.

- Wykluczenie cyfrowe dotyczqce czesci senioréw, zwtaszcza tych najstar-
szych. Jego efektem moze byc¢ na przyktad niemoznosc do aktywnosci kultu-
rowej lub ksztatcenia za pomocq technik zdalnych. Najstarsi seniorzy czesciej
zatatwiajq sprawy urzedowe stacjonarnie, ,na miejscu’, podczas gdy nieco
mtodsi czyniq to przez Internet, nie wychodzqc z domu.

- Poczucie deficytéw kulturowych, niewystarczajqcej integracji spotecznej
jest wspélne dla wszystkich badanych grup wiekowych. Motywacja do zmia-
ny tego stanu rzeczy moze byc jednak rézna w zaleznosci od wieku seniora
i/lub miejsca jego zamieszkania. Wraz z wiekiem lub zamieszkiwaniem z dala
od ,centralnych” osrodkéw miasta maleje i chec¢ opuszczania swojego domu
lub mieszkania.

- Na podstawie odbytych spaceréw wirtualnych stwierdzono, ze generalnie
rzecz biorgc, miejskie obiekty uzytecznosci publicznej sq na 0gét dostepne
i funkcjonalne dla senioréw. Wskazano réwniez te wymagajgce w tym zakresie
drobnej poprawy.

- Jak wynikato z ankiet odestanych przez instytucje i urzedy, miasto nie dyspo-
nowato wéwczas osobnym dokumentem, ktéry zawieratby strategie dotyczg-
ca realizacji zadan w zakresie szeroko rozumianej polityki senioralnej.
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Nie oznaczato to oczywiscie, ze poszczegdlne lokalne instytucje czy urze-
dy nie realizujg wpisujgcych sie w nig dziatan. Wrecz przeciwnie: przy ich
udziale - prym wiodty tu legionowski ratusz, Muzeum Historyczne, a tak-
ze Miejski Osrodek Kultury, senioralni beneficjenci mogli przez caty rok
liczy¢ na rozmaite akcje, warsztaty czy imprezy, ktérych wtasnie oni sg
gtéwnymi adresatami. Przy tej okazji pojawito sie jednak zarazem pyta-
nie, czy te dziatania sg wystarczajace, czy moze raczej oscylujg tylko wo-
kot niezbednego minimum? Pytanie, na ktére jasnej odpowiedzi udzielili
zresztg respondenci dostepnych w miejskich instytucjach ankiet, przy-
znajac, ze w ich opinii poziom zaspokojenia wybranych potrzeb senioréw
jest niewystarczajacy. Znamiennym, choc¢ niejednoznacznym potwier-
dzeniem takiej diagnozy wydawat sie fakt, ze blisko potowa instytucji,
do ktérych w formie elektronicznej zostata wystana ankieta diagnostycz-
na, na nig nie odpowiedziata. Co zresztg samo w sobie stanowito jeszcze
jedng przestanke do stworzenia, takiej z prawdziwego zdarzenia, strategii
samorzadowych dziatan na rzecz senioréw.

dy juz wyciagnie sie odpowiednie wnioski, nalezy uczyni¢ kolejny

krok. Na uzytek przysztej strategii powinny to by¢ rzeczowe reko-
mendacje dotyczace jej zawartosci oraz ksztattu. Jak one powinny wygla-
dac? Powotujac sie na przywotany juz wczesniej przyktad gminy Legiono-
wo, zestaw takich zalecen (powstatych w okresie wzmozonej aktywnosci
koronawirusa) przybrat nastepujaca postac.

1. Jednymi z wazniejszych dziatan podejmowanych wraz ze zmniejszaja-
cym sie stanem zagrozenia pandemig COVID-19 powinny by¢ te zwigza-
ne z szeroko rozumiang reintegracjg spoteczng senioréw; umozliwienie
im uczestnictwa w spotkaniach integracyjnych, imprezach rekreacyjnych,
wycieczkach turystycznych i wydarzeniach kulturalnych, w ktérych war-
toscig bedg takze same spotkania z réwiesnikami.

2. Nie wszystkie z tych dziatan musza organizowac instytucje miejskie,
takie jak muzeum czy osrodek kultury. Czes¢ senioréw, zwtaszcza star-
szych i mieszkajacych z dala od centralnych punktéw miasta, chetniej
brataby udziat nawet w mniejszych zdarzeniach, ale organizowanych na
poziomie lokalnym/sasiedzkim (mogg to by¢ nieformalne spotkania to-
warzyskie potaczone z aktywnoscig edukacyjng lub kulturowg). Do se-
niorow nalezy tez trafia¢ bezposrednio, do ich miejsc zamieszkania.
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3. Konieczne jest zwiekszanie wsrdd senioréw swiadomosci profilaktyki
zdrowotnej i odwiedzin u lekarza, nie tylko kiedy jest to niezbedne, ale
rowniez w celach kontrolnych.

4. W ofercie kurséw i szkolen dla seniorow bardzo przydatne bytoby
umieszczenie zaje¢ zwigzanych z obstugg komputera i korzystania z In-
ternetu, poniewaz poziom wykluczenia cyfrowego w najstarszych gru-
pach wiekowych jest relatywnie wysoki.

5. Instytucja, ktérg mozna efektywniej zaangazowaé w dziatania wobec
senioréw, to Legionowski Uniwersytet Trzeciego Wieku. Jest rozpozna-
walny przez duzg liczbe uczestnikdw badania ankietowego, wskazywany
jest tez najczesciej jako podmiot, w ktérego zajeciach i kursach chcieliby
bra¢ udziat seniorzy zainteresowani dalszym rozwojem i ksztatceniem.

6. Wskazane jest rozwazenie, czy nie bytoby zasadne opracowanie przez
miasto dokumentu zawierajgcego strategie polityki senioralnej, w ktérej
ujete bytyby réwniez rola i zadania innych instytucji miejskich. Chociaz
czes¢ z nich podejmuje dziatania skierowane do senioréw, to dyskusyjne
jest, czy obecnie sg one nalezycie skoordynowane. Potrzebne jest nato-
miast docieranie do wiekszej grupy senioréw z kompleksowg informacja
o ofercie prozdrowotnej, rekreacyjnej i kulturowej przeznaczonej do tej
wtasnie grupy.

Przy okazji nalezy wspomnieé
o zasadnosci, czy wrecz koniecz-
nosci poinformowania opinii
publicznej o decyzji dotyczacej
tworzenia lub aktualizowania
strategii oraz powotania tworza-
cego jg zespotu. Informacja moze
by¢ skierowana, na przyktad
za pomocg poczty elektronicznej,
do instytucji podlegtych samo-
rzagdom, do organizacji pozarza-
dowych, do instytucji prywat-
nych, do zwigzkéw wyznaniowych, z ktérymi dany urzad wspétpracuje.
Réwnolegle informacja powinna zosta¢ upubliczniona na jego stronie in-
ternetowej, a takze na stronach instytucji delegujacych osoby do zespo-
tu. Powinna ona zawierac:
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- decyzje rady w sprawie tworzenia lub aktualizacji strategii (uchwata
rady jako zatacznik)

- liste imienng cztonkdéw zespotu wraz z ich adresami mailowymi

- wstepny harmonogram prac zespotu

- przewidywany harmonogram konsultacji

- dane osoby odpowiedzialnej za konsultacje spoteczne dotyczace two-
rzenia lub aktualizacji strategii.

H ierarchie potrzeb i oczekiwan spotecznych pozwola ustali¢ specjali-
styczne, sprawdzone w wielu innych dziedzinach narzedzia badaw-
cze. Nalezy do nich miedzy innymi analiza SWOT.

Jej nazwa pochodzi od czterech angielskich stow:

Strengths

- silne strony spotecznosci senioralnej (aspekt wewnetrzny)
Weaknesses

- stabe strony spotecznosci senioralnej (aspekt wewnetrzny)
Opportunities

- szanse dla spotecznosci senioralnej (aspekt zewnetrzny)

Threats

- zagrozenia dla spotecznosci senioralnej (aspekt zewnetrzny)

Analiza problemowa

e Problemy sformutowane na podstawie diagnozy i SWOT.

e OdpowiedzZ na zdiagnozowane problemy bedg stanowic cele strategii.
e W podziale na sfery tematyczne - jeden problem gtéwny dla kazdej
sfery i problemy szczegétowe.

® Przyczyna>Problem>Konsekwencje

np. mata oferta zaje¢ sportowych dla senioréw > niska sprawnos¢ fizycz-
na seniorow

> problemy zdrowotne senioréw i wieksze obcigzenie stuzby zdrowia

Wizja
@ Jest to opis oczekiwanego stanu spotecznosci senioralnej w przysztosci.

e Okresla nasze aspiracje.
@ Jest to stan idealny. Nie myslimy o ograniczeniach wynikajacych z dia-
gnozy.



Misja
@ Odnosi sie do dokumentu - strategii.
@ Jest to sens istnienia strategii - jakie ma ona zadanie.

Wizja i misja

® Wizja: spotecznosé senioréw to zintegrowana i aktywna grupa, kté-
ra korzysta z bogatej oferty opieki zdrowia, kultury, rekreacji, edukacji
i aktywnos$ci obywatelskie;j.

® Misjg dokumentu jest optymalna koordynacja dziatan na rzecz spotecz-
nosci senioréw.

Cele

Stanowig one odpowiedz na problemy i stuzg osiggnieciu wizji. Jesli cho-
dzi o ich hierarchie, nalezy wytyczy¢ cel gtoéwny, a takze cele strategicz-
ne i operacyjne. Po czym zacza¢ realizowaé je przez konkretne dziatania.
Najlepiej, jezeli owe cele - i to znéw nawigzanie do jezyka angielskiego
- beda SMART:

® Specific - precyzyjne

® Measurable - mierzalne

® Accepted - akceptowalne

® Realistic - realistyczne

o Time-dependant - okreslone w czasie.
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nicjowanie dziatan. Kluczowym elementem pracy nad strategia jest in-

terdyscyplinarny zespét ds. strategii. W ramach potrzeb zespét moze
dostosowywaé poszczegéblne kroki do realiéw i mozliwosci konkretnego
samorzadu. Nalezy jednak pamietac, ze poprawne przygotowanie strate-
gii wymaga tak naprawde przej$cia wszystkich etapow dziatan. Na kaz-
dym etapie pracy nad strategia warto stosowaé kluczowe, wspomniane
wczesniej zasady gwarantujgce zaplanowanie skutecznych rozwigzan,
czyli empowerment i gender mainstreaming.

Aby rozpoczac prace, trzeba mieé¢ uchwate rady o tworzeniu lub aktuali-
zacji strategii. Nastepnie powotywany jest zesp6t oraz osoba koordynu-
jaca i/lub przewodniczaca, rozdzielane s3 zadania i obowigzki, ustalany i
przyjety jest tez regulamin prac zespotu. Powotuje sie go uchwata rady
gminy/miasta/powiatu badz zarzadzeniem osoby petnigcej funkcje woj-
ta/burmistrza/prezydenta/starosty. Dla nadania odpowiedniej rangi pra-
cy zespotu, kieruje nim osoba przewodniczaca, ktéra na co dzien petni
funkcje burmistrza/waéjta/starosty/prezydenta miasta lub ich zastepcy
czy sekretarza. Za kwestie techniczne i organizacyjne odpowiada osoba
koordynujaca, ktéra powinna mie¢ umiejetnosci niezbedne do prowa-
dzenia pracy zespotowej. W uchwale/zarzadzeniu nadane s3 zespotowi
oraz osobie koordynujacej i przewodniczacej konieczne uprawnienia,
w tym w zakresie pozyskania informacji od placéwek podlegtych wta-
dzom gminy lub powiatu.

Zesp6t odpowiada za stworzenie lub zaktualizowanie strategii, powi-
nien wiec by¢ interdyscyplinarny i sktada¢ sie z oséb z réznych sekto-
réw: publicznego, prywatnego, pozarzadowego, jak tez z przedstawi-
cieli mieszkancéw. Muszg one znaé specyfike gminy i orientowac sie
w jej potrzebach. Dla petnej komunikacji zespotu z radg zaleca sie,
by w jego skfadzie znalazta sie osoba bedaca cztonkiem rady. Efektyw-
nos¢ pracy zespotu zalezy od zaangazowania pracujacych w nim ludzi,
ale w jeszcze wiekszym stopniu od przyjetej w zespole organizacji pracy.
Do waznych elementow takiej organizacji naleza:

e wyrazny podziat rél w zespole

e wyrazny podziat zadan

e przyjety przez zespoét regulamin, zawierajacy przejrzystg procedure
uzgadniania wynikéw prac, nanoszenia zmian, modyfikacji ustalen, har-
monogram spotkan, sposéb i kanaty komunikaciji, itp.
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Obok dziatan innych cztonkéw zespotu, kluczowe dla jakosci dokumentu
wydaje sie zaangazowanie radnych w prace nad tworzeniem lub aktuali-
zacja strategii. Rada tworzy prawo lokalne i wazne jest, by wchodzace
w jej sktad osoby uczestniczyty w pracach nad dokumentami strategicz-
nymi ze wzgledu na ich istotno$¢ dla gminy/powiatu. Udziat w pracach
nad strategia powoduje, ze ludzie zasiadajacy w radzie stajg sie wspot-
twdrcami strategii. Zesp6t ds. strategii powinien na biezaco przedstawiac
radzie przebieg swoich prac i ich efekty. Wspétpraca ta powinna odby-
waé sie w najwazniejszych momentach, zgodnych z harmonogramem
prac zespotu: podczas diagnozy, formutowania celéw gtéwnych, tworze-
nia programéw dziatania, konsultacji spotecznych.

Jeéli strategia ma by¢, potocznie rzecz ujmujac, strzatem w dziesigtke,
zawarte w niej zapisy powinny by¢ mozliwie precyzyjne i konkretne.
Wyodrebnione problemy spoteczne nalezy zatem pogrupowac i nazwac.
Warto przy tym pamietac, ze nie kazda pozycja z tej listy stanowi odrebna
kwestie do rozwigzania. Cze$¢ wypisanych probleméw moze by¢ bowiem
przyczynami, a cze$¢ skutkami. Jednoczes$nie skutki czesto stanowig
przyczyne innego problemu, nawet takiego, ktory nie zostat umieszczony
na liscie.
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Zarejestrowane na niej problemy nalezy pogrupowaé. Wyodrebnienie
i nazwanie probleméw jest zabiegiem bardzo waznym, poniewaz w kolej-
nym etapie problemy beda podstawg formutowania celéw. Przed przy-
stagpieniem do grupowania nalezy zanalizowac liste probleméw. Grupo-
wanie moze odbywac sie wedtug nastepujgcego schematu:

e oddzielamy od siebie problemy nietaczace sie ze sobg, tworzac odrebne
kategorie

e do uzyskanych w ten sposéb kategorii dotgczamy te problemy z listy,
ktére sg naszym zdaniem pokrewne

e analizujemy kategorie i przyporzadkowane do nich problemy ze wzgle-
du na rodzaj zmian, jakie sie z nimi wigza; w ten sposéb nazywamy wyod-
rebnione problemy

e dalsza analiza probleméw umozliwi zgrupowanie ich pod katem przy-
czyny ich wystepowania.

onieczne jest ustalenie
hierarchii waznosci wy-
odrebnionych podczas dia-
gnozy probleméw, co umoz-
liwi stworzenie listy spraw
do rozwigzania. Przy czym,
z réznych wzgledéw, nie
wszystkie problemy moga
i powinny by¢ rozwigzywane.
Wazne, aby kwestie, ktorymi
ma sie zajac strategia, byty
istotne z punktu widzenia
potrzeb spotecznosci lokalnej. Wtadze gminy i rada winny mieé¢ prawo
wskazania celéw z ich punktu widzenia priorytetowych, zespét do spraw
strategii powinien za$ rozstrzygnac, ktére problemy beda rozwigzywane.

Mozna do tego wykorzystac rézne techniki, w tym miedzy innymi kon-
sensus i rangowanie. Jesli chodzi o ten pierwszy termin, oznacza on osig-
gniecie przez cztonkéw zespotu jednomyslnosci co do uszeregowania
problemoéw do rozwigzania. Natomiast rangowanie to nadanie poszcze-
g6Inym problemom do rozwigzania okreslonych wartosci na skali 1-10.
Osoby wchodzace w sktad zespotu nadajg poszczegdlnym problemom
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do rozwiazania okreslong liczbe punktéw, ustalajgc tym samym range
danego problemu na tle innych. Powstate uszeregowanie probleméw
do rozwiazania wynikaé bedzie z wartosci sredniej arytmetycznej liczby
punktow, jaka kazdy z probleméw uzyskat od kazdej z oséb. Przy przy-
znawaniu punktow problemom do rozwigzania nalezy kierowac sie po-
siadang wiedzj i priorytetami gminy czy powiatu. Zalecanym trybem jest
tryb opierajacy sie na zasadzie konsensusu. Efektem tej pracy beda uhie-
rarchizowane wedtug waznosci problemy spoteczne.

Znajac hierarchie waznosci zidentyfikowanych probleméw spotecznych,
ustalong ze wzgledu na potrzeby spotecznosci lokalnej, mozna dokonaé
wyboru, ktére z nich beda rozwigzywane w ramach strategii. Nalezy jed-
nak pamieta¢ o ich wtasciwe] selekcji. Przed dokonaniem ostatecznego
wyboru problemoéw do rozwigzania, efekt pracy zespotu nalezy poddac
konsultacjom. Dopiero ich przeprowadzenie upowaznia zespét do pod-
jecia ostatecznej decyzji, ktére problemy beda rozwigzywane w ramach
strategii.

Lepiej zawczasu znac¢ doktadne sity i srodki, ktérymi sie dysponuje, niz
pozniej zderzyc sie ze skutkami niedostatecznego rozpoznania posia-
danych zasobéw. Jesli zawarte w strategii zapisy maja by¢ faktycznie re-
alizowane, konieczne jest oszacowanie kosztow realizacji poszczegdlnych
dziatan. Wazne jest ustalenie zrédet pozyskiwania planowanych srodkow.
Przy szacowaniu $rodkéw niezbednych przy realizacji dziatah nalezy braé
pod uwage nie tylko te, ktére mozna zagwarantowaé w budzecie gmi-
ny, ale rowniez takie, ktére mozna zdobyc¢ z innych zrédet, czyli na przy-
ktad ze $rodkéw unijnych. Poniewaz dziatania planowane s3 na kilka lat,
kosztorys musi mie¢ perspektywe dtuzsza niz roczna. Oznacza to, ze jest
to jeden z momentow kluczowych, wymagajacych aktywnego uczestnic-
twa rady. Kosztorysy dziatarn powinny by¢ witaczone w cykl budzetowy
samorzadéw. Pozyskiwanie srodkéw musi uwzgledniaé planowany ter-
min realizacji dziatan. Oszacowanie kosztow realizacji poszczegdélnych
zadan pozwala na prawidtowe zaprojektowanie programéw zatozonych
dziatan.
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Do potencjalnych zrédet finansowania strategii zaliczy¢ nalezy: budzety
gminy lub innych jednostek samorzadu terytorialnego, srodki pochodza-
ce z budzetu Unii Europejskiej (w tym Funduszy Europejskich) z perspek-
tywy finansowej 2021-2027, srodki z Mechanizmu Finansowego EOG
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego, $rodki pochodzace z pan-
stwowych funduszy celowych, srodki organizacji pozarzadowych (w tym
pozyskiwane w ramach realizacji zadan publicznych), srodki pozyskane
od darczyncow i sponsorow, a takze srodki wiasne innych realizatorow
dziatan.

Majac juz rozeznanie w kwe-
stiach finansowych, nale-
Zy pamietaé, ze same pienigdze
to nie wszystko. Dopiero razem
z okresSlonym w strategii czasem
oraz wykonawcg stanowig trzy
wzajemnie na siebie wptywajgce
czynniki rozstrzygajace o realiza-
cji zaplanowanych dziatan. Musza
one by¢ zaplanowane we wzajem-
nym powigzaniu i zapisane w for-
mie harmonogramu. Czas realizacji dziatan powinien by¢ szczegdétowo
zaplanowany. Pozwoli to na zachowanie odpowiedniego rytmu i tempa
realizacji dziatan. Dodatkowo, takie planowanie w czasie gwarantuje
uwzglednienie logicznej kolejnosci dziatan. Wyznaczenie wykonawcow
wskazuje odpowiedzialnych za realizacje dziatan.

Ich program to, najogdlniej rzecz ujmujac, zestawienie w czasie dziatan
wraz z oszacowanym kosztem realizacji oraz wyznaczonymi wykonaw-
cami. Dla kazdego celu gtéwnego, z uwzglednieniem celéw szczegbto-
wych, tworzy sie osobny program dziatan. Konieczne jest zestawienie
i poréwnanie stworzonych programéw dziatan, pozwala to bowiem
na wychwycenie czesci wspolnych. Moze okazac sie, ze dziatania zapla-
nowane w réznych programach dziatan sg tozsame badz uzupetniajg sie.
Dodatkowo, analizie trzeba poddac¢ wykorzystanie zasobéw w poszcze-
goélnych dziataniach zaplanowanych do realizacji w tym samym czasie.
Warto wtedy zastanowic sie nad takim pogrupowaniem dziatan, ktére
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pozwoli na zwiekszenie ich skutecznosci, obnizenie kosztéw ich realizacji
i optymalne wykorzystanie dostepnych zasobow. Zaprojektowane pro-
gramy dziatan powinny zosta¢ przedstawione radzie.

N a zaplanowany zakres zmian skfadac sie bedg okreslone rezultaty ilu-
strujgce zmiane. Dotyczy to zaréwno celéw gtéwnych, jak i szczegé-
towych. Rezultaty to bezposrednie efekty, dotyczgce zmian okreslonych w
celach. Ich zaplanowanie pozwoli wyznaczy¢ wczesniej odpowiednie dzia-
taniaprowadzace do pozadanych zmian. Rezultaty nalezy jak najdoktadniej
zaprojektowac - precyzyjnie zdefiniowaé, ustalajac, jakie zmiany powin-
ny nastgpi¢ w wyniku realizacji celéw, jakich wynikéw spodziewamy sie
po ich realizacji, jak bedziemy je obserwowac i jak bedziemy je mierzy¢.
Zaplanowane rezultaty, jako wynik realizacji celéw, mogg mieé postac
materialng, fizyczna, dajaca sie obserwowac wprost.

Nalezy pamietac, aby nie mylié¢ rezultatow z produktami, ktére rowniez
majg postac fizyczng, ale stanowig konkretng ustuge, na przyktad szko-
lenie, schemat procedury, poradnik lub sg konkretnymi obiektami np.
zmiany architektoniczne. Rezultaty twarde sg policzalne i tym samym
mierzalne wprost. Moga to by¢ chocby: liczba oséb przeszkolonych, licz-
ba wypracowanych procedur, liczba upowszechnionych publikaciji, itp.
Rezultaty miekkie nie majg postaci materialnej i nie s3 obserwowalne
wprost. Chodzi tu na przyktad o zwiekszenie zdolnosci instytucjonalne;j,
wzrost kompetencji pracownikéw, zmiane postaw i systemu wartosci
konkretnych grup spotecznych, itp.

Kolejnym krokiem powinno by¢ zapla-
nowanie, czego realizator wymienionych
w strategii dziatan sie spodziewa i co ma
stanowi¢ potwierdzenie faktu, ze zmiana
nastapita wwyniku wdrazania zatozonych
celéw. Innymi stowy, po czym owa zmia-
ne poznamy. Im lepiej uda sie jg opisaé lub
zmierzy¢, tymwiecej wiedzy zyskaja lokal-
ni animatorzy senioralnych aktywnosci.
| w swoich kolejnych posunieciach bedg *
ja mogli twérczo wykorzystac.
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Oczywis’cie w przypadku, gdy gmina czy powiat posiadajg juz strate-
gie senioralnych dziatan, osoba petnigca funkcje jej wtodarza moze
podjac¢ decyzje o skierowaniu dokumentu planistycznego do aktualizaciji.
Staje sie ona konieczna w przypadku:

e istnienia w dokumencie zapiséw o terminach aktualizacji

e dokonania ewaluacji, z ktorej ustalen wynika konieczno$¢ zmian i od-
dziatywan naprawczych

e innych sytuacji, zgodnie z pojawiajacymi sie potrzebami.

Po podjeciu decyzji o aktualizacji zaleca sie analize umozliwiajaca usta-
lenie, czy od strony formalnej strategia zostata zbudowana poprawnie.
Aby rozpoczaé prace, trzeba miec przygoto ng decyzje o tworzeniu lub
aktualizacji strategii. Wynikiem pracy bedzie uchwata dotyczaca lokalnej
strategii, w tym o powotaniu zespotu do spraw jej tworzenia ewentualnie
aktualizacji.

Inicjatywa przygotowania badz aktualizacji istniejgcej strategii lezy
po stronie wtadz lokalnych odpowiedzialnych za wykonanie zadan gmi-
ny/powiatu, okreslonych przepisami prawa - oséb petnigcych funkcje
wojta/burmistrza/prezydenta miasta czy starosty. W zwigzku z tym, ze
do ich zadan nalezy miedzy innymi przygotowywanie projektu uchwa-
ty, wystepuje ona do rady gminy/miasta/powiatu z inicjatywa dotyczaca
danej strategii. Decyzje o przystapieniu do jej tworzenia lub aktualizacji
podejmuje rada gminy, miasta lub rada powiatu, po wcze$niejszej opinii
komisji rady, w gestii ktérej lezg sprawy spoteczne. Rozpoczecie prac nad
strategig powinno by¢ podjete w formie uchwaty. Powinna ona zawierac
okreslenie trybu prac nad strategia. Nalezy pamietaé o tym, ze przygoto-
wanie projektu strategii dziatan wymaga czasu. Przeprowadzenie catego
procesu - sktadajg sie na niego diagnoza, inwentaryzacja zasobdw, okre-
$lenie kierunkéw, celéw, rezultatéw, dziatan, harmonogramu, kosztorysu,
zasad ewaluacji i aktualizacji - zajmuje co najmniej kilka miesiecy. Zaleca
sie, aby w uchwale znalazt sie przewidywany termin zakonczenia prac
nad strategia i przedstawienia projektu dokumentu badz jego aktualizacji
radzie. Nalezy przy tym zadbaé o to, aby wskazany czas prac nad opra-
cowaniem dokumentow byt wystarczajacy do ich wtasciwego przygoto-
wania.
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Przyjecie senioralnej strategii
odbywa sie w formie uchwa-
ty rady miasta gminy lub po-
wiatu. Osoba petnigca funkcje
wojta/burmistrza/prezydenta/
starosty przygotowuje projekt
uchwaty przyjmujacej strategie
rozwigzywania probleméw spo-
tecznych i przedstawia go ra-
dzie. Ta zas, po zapoznaniu sie
z ostateczng wersjg strategii
oraz ewentualnym wprowadze-
niu do niej poprawek, przyjmuje uchwate. Zaleca sie powotanie zespotu
do spraw wdrazania strategii i osoby koordynujacej jego prace. Bedzie
on odpowiedzialny za nadzér nad wdrazaniem strategii, koordynacje
i monitorowanie dziatan, opracowanie wnioskéw dotyczacych wdrazania
oraz propozycji zmian i aktualizacji strategii, przygotowanie okresowych
raportow z realizacji strategii. W sktad zespotu powinny wchodzi¢ osoby,
ktére uczestniczyty w przygotowaniu strategii, a takze istotni realizatorzy
zaplanowanych w niej dziatain. W trakcie ich wdrazania mogg by¢ takze
powotywane mniejsze zespoty zadaniowe, ktére beda odpowiedzialne
za poszczegolne obszary dziatan (np. dotyczacych dzieci, osob niepetno-
sprawnych, oséb starszych, kobiet). Zesp6t tworzacy strategie powinien
dotozy¢ wszelkich staran, aby byta ona przemyslanym przewodnikiem,
pomocnym w trakcie zmierzania do realizacji obranych w strategii celéw.
Najlepiej jezeli osoby zaangazowane w proces tworzenia strategii dys-
ponuja wiedza, ktéra umozliwi im stworzenie tego dokumentu. Warto
o tym pamietaé, bo wiedza ta pomocna moze by¢ w trakcie wykonywania
zadan wynikajacych ze strategii. Siegajmy do tej wiedzy konsultujac sie,
gdy wdrazanie napotyka na przeszkody. By¢ moze sytuacja, w ktorej sie
znalezlismy, byta rozwazana podczas spotkan zespotu i moze on stuzy¢
pomoca w jej rozwigzaniu.

Co istotne, strategia rozwigzywania probleméw spotecznych musi by¢
brana pod uwage w trakcie prac nad corocznymi budzetami samorzadu,
tak, by zapewnié¢ mozliwo$¢ wykonania zadan opisanych w harmonogra-
mie na nadchodzacy rok.
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ealizacja celdw wymaga sekwencji dziatarn nastepujacych po sobie

w okreslonej kolejnosci, roztozonych w czasie, lecz takze solidnie
umocowanych w konkretnych zasobach. Dziatania nalezy projektowacd
w odniesieniu do zaplanowanych celéw szczegétowych i przypisanych
do nich rezultatéw. Wczesniejsze okreslenie rezultatow zwigksza traf-
nos$¢ planowania dziatan. Kazde dziatanie, niezaleznie od stopnia szcze-
gotowosci, zaprojektowane jest poprawnie wtedy, gdy spetnia okreslone
kryteria.

Dziatanie musi byc:

e trafne, to jest zaprojektowane tak, aby bezposrednio prowadzito do
realizacji celu i osiggniecia planowanego rezultatu

e konkretne, czyli precyzyjnie okreslone

o efektywne, to jest takie, gdy zasoby konieczne do realizacji celu nie
przewyzszaja efektu. Kazdorazowo wycene ,kosztéw” musi przeprowa-
dzi¢ zespot

e skuteczne, to jest wyczerpujgce wszystkie aspekty zaplanowanych
celéw i rezultatéw.

Poprawne zaprojektowanie dziatan do poszczegélnych celéow szczegoto-
wych umozliwia realizacje poszczegdlnych etapow realizacji celu gtow-
nego. Osiagniecie celu gtdbwnego wymaga, aby etapy jego realizacji, zapi-
sane jako cele posrednie, realizowane byty w kolejnosci uwzgledniajgcej
nastepstwo czasowe i przyczynowo-skutkowe. Zaplanowanie dziatan
z uwzglednieniem tych zaleznosci jest warunkiem koniecznym do realiza-
cji celu gtéwnego. Dla zaplanowanych dziatan konieczne jest stworzenie
kosztoryséw i harmonograméw.

prawdzanie efektodw podjetych w ramach strategii dziatan jest istotne

co najmniej z dwdch powoddéw: po pierwsze, pozwala na biezaco Sle-
dzi¢ i analizowac ich przebieg - a jesli jest on niewtasciwy, wprowadzaé
odpowiednie korekty. Po drugie zas, przy tworzeniu kolejnych dokumen-
téw na rzecz senioréw, umozliwia unikniecie popetnionych wczesniej
btedéw oraz lepsze dostosowanie zapiséw do aktualnych potrzeb. Stad
konieczno$¢ prowadzenia monitoringu i ewaluacji podejmowanych w ra-
mach strategii dziatan.
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Monitoring prowadzony raz do roku (narzedzie ilosciowe)

Monitoring strategii obejmowac bedzie weryfikowanie: podjecia realiza-
cji poszczegolnych dziatan, osiggania przypisanych do nich wskaznikow,
przestrzegania zakresu czasowego oraz wysokosci poniesionych nakta-
dow wraz z podaniem zrédet finansowania.

Ewaluacja (ocena jako$ciowa) w potowie okresu wdrazania i po zakon-

czeniu realizacji

Ewaluacja powinna opiera¢ sie na ocenie wdrazania wedtug nastepuja-
cych kryteriow:

skutecznosci, efektywnosci, trwatosci, uzytecznosci i trafnosci.

Whioski wyciaggniete na podstawie przeprowadzanego monitoringu oraz
ewaluacji beda stuzy¢ realizatorom strategii jako wskazania do mozli-
wych korekt w ich dziataniach.

Realizacja kazdego przedsiewziecia wymaga sledzenia i rejestracji prze-
bytej drogi. Dokumenty planistyczne o szerszej perspektywie czasowej
wymagajg zaprojektowania obszaréw, ktére wymagajg obserwaciji. Te z
nich, ktére sg szczegdlnie narazone na trudnosci, dadzg sie dzieki temu
wczesniej przewidzie¢. W przypadku realizacji strategii, podstawowymi
obszarami do monitoringu sa: rezultaty, dziatania, terminy oraz koszty.
System monitoringu wymaga takze ustalenia, w jakich terminach i przez
kogo te obszary bedg obserwowane, jak beda raportowaneijakie procedu-
ry uruchamiac beda ewaluacje w przypadku zaobserwowanych trudnosci
Za przeprowadzanie monitoringu i raportowanie radzie jego wynikéw
odpowiedzialna jest osoba kierujaca lokalnym samorzadem.

Trzeba pamieta¢ o spéjnosci podejmowanych dziatan z innymi miej-
scowymi dokumentami w mniejszym lub wiekszym stopniu obejmu-
jacymi zagadnienia zwigzane z dziataniami na rzecz oséb w wielu 60+.
Naleza do nich miedzy innymi gminne oraz wojewddzkie strategie rozwo-
ju, a takze wieloletnie strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.
Istnieje tez, jak wiadomo, szereg innych, ponadlokalnych dokumentéw
skupiajacych sie na omawianej tematyce. Nalezg do nich chocby Polity-
ka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnic-
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two - Solidarnos¢, a takze zarysowana w szerokim horyzoncie czasowym
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Szersze spojrzenie na
podjete w ramach lokalnej strategii dziatania daje jej autorom i realiza-
torom mozliwo$é jeszcze trafniejszego dobrania narzedzi, dzieki ktérym
osiggna zatozone w niegj cele.

Ustalanie owych celéw na tym etapie musi juz by¢, rzecz jasna, zakon-
czone. Celéw albo tez, innymi stowy, probleméw, czyli obszaréw wyma-
gajacych interwencji, ustalonych w wyniku poréwnania tego ,jak jest”,
z tym ,jak powinno by¢”. W odniesieniu do kazdego problemu nalezy
rozstrzygnaé, w jakim zakresie bedzie on rozwigzywany. Rozstrzygniecie
to oznacza sformutowanie celu gtéwnego, a wiec zakresu zmiany, ktéra
zdecydowano sie wprowadzi¢ i ktérej oczekiwano w wyniku podjetych
dziatan wynikajacych ze strategii.

Formutujac cele gtéwne nalezy pamietaé, ze poprawnie zbudowany cel
powinien by¢:

e konkretny, dajacy sie przetozy¢ na konkretne rezultaty

e mierzalny, czyli taki, ktérego rezultaty bedzie mozna zmierzy¢ za pomo-
cq wskaznikow

e 0siggalny, a wiec umozliwiajgcy osiggniecie zatozonych rezultatéw

e realny, to jest taki, ktéory ze wzgledu na uwarunkowania zwigzane
z zasobami, takimi jak: czas, mozliwosci oraz checi, jest mozliwy do zre-
alizowania

e efektywny, co oznacza, ze zasoby konieczne do realizacji celu nie prze-
wyzszajg efektow

e skuteczny, to jest rozwigzujacy problem, ze wzgledu na ktéry zostat
sformutowany.

Co sie tyczy wyznaczenia celéw szczegétowych, w zaleznosci od roz-
wigzywanego problemu, a tym samym celu gtéwnego, moga one miec
charakter etapow badz stanowié zbiér odrebnych, niezaleznych bezpo-
srednio od siebie, celéw - elementéw, sktadajacych sie na cel gtéwny.
Okreslenie celéw szczegétowych pozwala zatem wyodrebnic¢ nie tylko
sktadowe celu gtéwnego, ale réwniez umozliwia ustalenie kolejnosci
ich realizacji. Zaréwno cele gtéwne, jak i szczegétowe powinny by¢é bu-
dowane wedtug tych samych wymogoéw, czyli powinny byé: konkretne,
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mierzalne, trafne, realne, efektywne, skuteczne. Im wiecej celéw szcze-
gotowych, tym tatwiej zaprojektowac trafne dziatania prowadzace do ich
realizacji.

Celom szczegétowym nalezy przyporzadkowac rezultaty oraz wskazniki.
Dla sformutowanych celéw szczegétowych nalezy stworzyc liste zaso-
béw rzeczowych, finansowych, ludzkich i kompetencyjnych niezbednych
do ich osiaggniecia. Oznacza to potrzebe wstepnego zaplanowania gtow-
nych dziatan w ramach kazdego celu szczegétowego. W przypadku, gdy
rozpoznanie dostepnych zasobow (posiadanych i mozliwych do pozyska-
nia) wskazuje, ze petne osiaggniecie celu szczegétowego nie jest mozliwe,
konieczne moze by¢ zawezenie celu szczegdétowego lub rezygnacja z jego
osiggania. Moze sie tez zdarzy¢, ze taka sytuacja uniemozliwi osiggniecie
celu gtéwnego.

Jesli zespobt uzna, ze cel gtdéwny jest nierealny do osiggniecia, mozliwe sa:

1. redefinicja celu gtéwnego w kontekscie rozwigzywania problemu,
dla ktérego cel ten zostat sformutowany, ewentualnie

2. rezygnacja z rozwigzywania problemu, dla ktérego sformutowano cel
gtéwny i ewentualne sformutowanie celéw do kolejnego problemu.
Oszacowanie mozliwosci osiggniecia poszczegdlnych celéw szczegoto-
wych pozwala na przewidywanie realnych, mozliwych do osiggniecia re-
zultatow.
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Weryﬁkacja stanowi konieczny element realizacji strategii. Na tym
etapie nie tworzy sie juz nowych rozwigzan, a jedynie poddaje
ocenie i poprawkom rozwigzania wypracowane do tej pory. Stuzg temu
podjete w tym celu konsultacje oraz analiza poprawnosci strategii.
Przekazujagc dokument do konsultacji na tym etapie, trzeba jasno wy-
znaczyc zakres i kryteria konsultacji. Jezeli odbyty sie konsultacje na po-
przednich etapach tworzenia dokumentéw, teraz mamy petne uprawnie-
nie do ograniczenia zakresu konsultacji. W takiej sytuacji, na tym etapie,
ocenie podlegaé¢ moga np. harmonogram dziatan.

Aby utatwié analize zebranych uwag, warto przygotowaé wczesniej for-
mularz zgtaszania uwag. Wyznaczone osoby, bedace przedstawicielami
zespotu, opracowuja spis uwag otrzymanych w trakcie wszystkich kon-
sultacji. Spis ten powinien zawieraé wszystkie uwagi, w miare mozliwosci
pogrupowane w bloki tematyczne, niezaleznie od ich oceny oraz czesto-
tliwosci wystepowania. Kazdy z komentarzy powinien by¢ opisany po-
przez wskazanie zrodta (np. opinie mieszkancow, opinie ekspertoéw, itp.)




oraz czestotliwo$¢ wystepowania uwagi, to jest ile oséb wskazato wade.
Wszystkie uwagi i spostrzezenia zawarte w raporcie powinny by¢ przed-
miotem analizy zespotu ds. strategii i podstawa zmian, jesli zesp6t uzna je
za uzasadnione. Wszystkie uwagi i spostrzezenia zawarte w raporcie po-
winny by¢ rowniez skomentowane w trybie, w jakim zostaty zgtoszone.
Na koniec, przed przedstawieniem radzie miasta czy gminy opracowane-
go przez zespo6t ds. strategii dokumentu planistycznego, nalezy sprawdzi¢
jego poprawnos¢ formalng i skorygowacé ewentualne braki.

Zaczynamy! Po dtugich tygodniach i miesigcach kolektywnej pracy nad
nadaniem ksztattu samorzadowej strategii senioralnej, przychodzi
wreszcie czas na przeniesienie jej ze sfery planéw i zamierzen do rzeczy-
wistosci. Jezeli po drodze wszystko zostato zrobione jak nalezy, animato-
rom oraz uczestnikom rozmaitych aktywnosci z udziatem mieszkancéw
w wieku 60+ nie pozostaje juz nic innego, jak tylko podja¢ opisane
w strategii dziatania, no i cieszy¢ sie z ich realizacji. Im wiecej wciggnie
sie do tego uczestnikow, tym oczywiscie lepiej. Szczegdélnie wazne wyda-
je sie zainteresowanie poszczegdlnymi zadaniami oséb, ktére z réznych
wzgleddéw stronity wczeséniej od angazowania sie w tego rodzaju wspol-
ne przedsiewziecia. | przekonanie ich do znanej wszystkim spotecznikom
prawdy, ze razem, w grupie réwiesnikdow, jesien zycia spedza sie lepiej
i przyjemniej niz w samotnosci. Co wiecej, wszystkim: zaréwno samym
seniorom, jak tez ich najblizszym, taka aktywnos$¢ - dostownie i w prze-
nosni - wychodzi na zdrowie. A ono jest przeciez najwazniejsze.
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